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1. UMUMi MUDDOALAR

“Soyahatin  kompleks sigortasi Qaydalar1i” (bundan sonra “Qaydalar” adlandirilacaq) Azorbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasing, “Sigorta faaliyyeti haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa vo
digor normativ-hiiquqi aktlara uygun olaraq hazirlanmigdir.

Hazirki gaydalar iizrs sigorta novii sigorta obyekting gdra 6ziindo siorta olunanin 6lkadon xarica sofor zamani
xastolonmosi, yaxud badbaxt hadiss naticesinds saglamliginin pozulmasi ilo slagadar zaruri olan tibbi xarclarin,
habels s1gorta miiqaviloesinds nozords tutulmus sofor zamani ortaya ¢ixan digor itkilorinin avazinin tam vo ya
gisman 6donilmasi miqdarinda sigorta 6donisinin hoyata kegirilmasini nazards tutan sofor sigortast vo imumi
miilki masuliyyatin sigortasi siniflorini birlagdirir.

Hazirki qaydalar {izro sigorta predmeti sigorta miiqavilasi iizra sigortalanan amlak monafelsrinin aid oldugu
fiziki soxsin saglamliginin pozulmasi ilo alagadar zaruri olan tibbi xarclor vo hamginin, safor zamani ortaya
cixan digar itkilorlo bagli xarclordir.

Hazirki gaydalar iizro siorta obyekti Sigortalinin 6lkodon xarico sofor zamani xostolonmasi, yaxud badbaxt
hadisa naticasinda saglamliginin pozulmasi ils alagadar zaruri olan tibbi xarclarle, habels sigorta miigavilasinda
nazords tutulmus safor zamani ortaya ¢ixan digor itkilorlo bagli olan amlak monafelaridir.

Hazirki gaydalar, sigorta sohadotnamosi, Sigortali torafindon doldurulmus orizo formasi vo miivafiq olavalor
biitovliikdo bir miigavilo hesab edilirlor. Orizo formasi miiqavilonin oasasi sayilir vo siorta tominati orizo
formasinda sigortali torofindon gostorilmis molumat vo orizo formasinda qeyd olunmus Sigortalinin
boyannamasi asasinda verilir.

Hazirki qaydalar osasinda “IPOK YOLU SIGORTA” Aciq Sohmdar Comiyyati (bundan sonra “Sigortac1”
adlandirilacaq) sayahotin kompleks sigortasi sigortasini hoyata kegirir vo sigorta miiqavilosi baglayir.

Hazirki qaydalar sigortalinin 6lkoadon xarico sofor zamani xostolonmosi, yaxud badboxt hadiso noticasindo
saglamliginin pozulmasi ils slagadar zaruri olan tibbi xarclorin, habels sigorta miigavilasinds nazards tutulmus
sofor zamani ortaya ¢ixan digor itkilorinin ovozinin tam vo ya gismen Odonilmasi ilo bagh olan amlak
moanafelorinin koniillii sigortast miiqavilslorinin baglanmasi, icra edilmasi vo xitam olunmasinin qayda va
sortlarini miloyyon edir.

Hazirki gaydalar asasinda baglanilmis sigorta miiqavilasino slavalar toroflorin razilig ilo yazili surotds qobul
edilir, miigavilonin ayrilmaz torkib hissosini togkil edir.

2. 9SAS ANLAYISLAR.

Bu qaydalarda vo bu qaydalar ssasinda baglanmis Sigorta miigavilslorinds asagidaki osas anlayislardan
istifado olunur:

Sigortah - sigorta hagqr 6dayan, sigorta obyektinin sigorta etdirilmasinds sigorta maragi olan sigorta
miigavilasinin torafi;

Sigortaq1 - sigorta qanunvericiliyi osasinda sigorta foaliyyotini hoyata kegirmok tigtin mivafiq lisenziyaya
malik olan, sigorta miigavilasinds nazards tutulan sigorta hadisasi bas verdiyi halda ganunvericiliklo vo ya
miigavils ilo miiayyan olunmus gaydada sigorta 6danisini vermak shdaliyi dasiyan sigorta miigavilasinin torafi
olan yerli hiiqugi soxs;

Faydalanan saxs - sigorta miigavilasina uygun olaraq sigorta 6dsnisini almaq hiiququ olan soxs;

Sigorta miigavilasi - sigortalinin miivafiq sigorta haqgi 6domasi miigabilinds sigorta obyektinin maruz qgala
bilocayi risklorlo bagh razilasdirilan pul moblaginin mioyysn bir hadisenin bas vermasi ossasinda
6danilmasinin sigortagi tarafindon 6hdalik kimi gotiiriillmasi sartlorinin tasbit edildiyi razilasmadir;

Sigorta obyekti — sigortalinin, yaxud sigorta olunanin ganunazidd olmayan har hansi amlak monafeyi;

Sigorta predmeti — sigorta miigavilasi iizro sigortalanan amlak monafelorinin aid oldugu smlak;

Sigorta riski va ya risk —sigorta obyekti ilo bagl itkilorin vo ya zararlorin yaranmasina sabob olan hadisanin bas
vermasi vo ya halin yaranmasi ehtimali, homginin bu ehtimala gars: sigortaginin tizarins gotiirdiyii 6hdslikdir;
Sigorta moblagi - sigortalanmis risklor iizro sigortacinin Shdaliyinin maqgavilo ilo miisyyanlosdirilmis
mablagls ifads olunan son haddidir;



Sigorta hagar - risklerin gebul edilmoasi migabilinds sigorta ganunvericiliyino uygun olarag, sigorta
miigavilasinds nazards tutulan gaydada sigortalinin sigortagiya 6domali oldugu pul mablagidir;

Sigortanin miiddati - sigorta risklorinin sigortalandigi miiddat. Sigorta miiqavilasinds basga ciir hal nozards
tutulmamigdirsa sigorta tominati sigorta miiqavilosinds geyd olunmus miiddati ohato edir;

Sigorta 6danisi - sigorta hadisasi bas verdikds, ganunvericiliya, hamginin sigorta miigavilasine uygun olarag
sigortaci torafindon 6donilon maliyys kompensasiyasidir;

Azadolma mablagi - sigorta hadisasi naticasindo yaranan itkilorin vo ya dayan zororin sigorta tominati ilo
ohato olunmayan vo sigortalimin uzorindo galan hissasidir. Azadolma moblogi hor bir halda sigorta
mugavilasine uygun olaraq muayyan edilon sigorta odanisi mablagins totbig olunur;

Sigorta hadisasi — ganunvericiliya vo ya sigorta miigavilasino goro sigorta 6danisinin sigortaliya, sigorta
olunana vo ya digor faydalanan soxslora 6donilmasi tigiin osas olan, sigorta miigavilosinin giivvads oldugu
miiddat arzinds bas veran hadiso vo ya yaranan hal.

Bu gaydalara osason Azorbaycan Respublikasi serhadlorindon konara ¢ixan Sigorta olunanin gofil xastoliys
moruz galmasi, badboxt hadisoys ugramasi naticoesindo badon xosarati almasi vo ya 6lmosi sigorta hadisasi
hesab olunur, bir sortlo ki, qeyd olunan hallar Sigorta olunanin sigorta tominatinin qiivveds oldugu miiddoat
arzinds sigorta miiqavilesinds gostarilmis xarici 6lkenin orazisinds oldugu zaman bas vermis olsun.

Dasiyicr dedikdo Sigortalinin ovvalcodon soyahot iiclin planlasdirdign hava naqliyyati, doniz nagliyyati,
domiryol nagliyyati va ya avtobuslar basa diisiiliir.

Tacili tibbi xarclar dedikds sigortalinin kaskin agrisinin va ya xastoliyin aradan galdirilmasi vo ya hoyatinin
xilas edilmesi liglin c¢okilmis xorclor basa diisiiliir, bir sortlo ki, bu xorclor miialico edon hokim va ya
ixtisaslagmis Servis markazi torafindon tosdiq olunsun va sigorta miiqavilasinds gqeyd olunmus sigorta miiddati
va Olks orazisindo bag vermis sigorta hadisasi noticosinds yaransin.

Daimi yasayis 6lkasi - Azorbaycan Respublikasi.

Otrafin va ya atraflarin itirilmasi dedikdo Sigortalinin hor hansi sigorta hadisasi naticesinda olinin (va ya
bilok nayihasindon yuxari) vo ayagimin (va ya topuq nahiyasindon yuxari) itirilmasi basa diistiliir.

Gorma qabiliyyatinin itirilmasi dedikdo siortalinin har hansi sigorta hadisesi naticasinds bir vo ya hor iki
gbzilinlin gérma gabiliyyatinin tam va barpaolmaz itirilmasi basa diistliir.

Tibbi maslohoatci dedikds ixtisaslagmis Servis markazi tarafinden toyin olunmus miitoxassis baga diisiiliir.
Imak qabiliyyatinin daimi olaraq itirilmasi dedikdo hadisesin bas vermasi moqamindan 12 taqvim ay1
orzindo Sigortalinin omok foaliyyotini icra etmoyi miimkun olmamasi vo bu miiddstin sonunda tibbi
maslahatgilarin rayine gors sigortalinin sohhotinda yaxsilasma hali geyds alinmamasi baga diisiiliir.

Sigortalinin sohhstinds avvalcadon movcud olan xastalik vo ya hallar dedikds sigortalinin sigorta miigavilasi
baglanan tarixadok son 24 ay arzinds miialico va ya haokim maslohati aldig1 xastoliklor nazards tutulur. Bir illik
tominat tizra bu anlayis sigortalinin hor bir sayahatinden avval son 24 ay orzinds miialica vo ya hokim maslahati
aldig1 xastaliklor kimi basa diisiiliir.

fctimai naqliyyat dedikdo sigortalinin avvalcadon planlasdirilan marsrutlar iizro istifade etdiyi qatar, avtobus,
transfer vo ya miintozom uguslar nazards tutulur.

Sigortalinin gohumu dedikda sigortalinin hayat yoldasi, valideynlari, oglu, qiz1, gardasi, bacisi basa diisiiliir.
ixtisaslagmis servis markazi dedikdo sigorta hadisosi bas verdiyi halda sigortagunin adindan yardim gostoren
va sigorta hadisasi iizro digor administrativ xidmatlor gdstoron togkilat basa diistiliir.

3. SIGORTANIN SUBYEKTI.

3.1. Sigortaci Sigortali ilo Azarbaycan Respublikasi sarhadlorindon konara ¢ixan goxslorin badboxt hadisslor vo
gafil xastaliklar zamani tibbi va diger xarclarinin, hamginin, safarin lagv olunmasinin sigortasi barads Miigavila
baglayir.

3.2. Sigorta miiqavilesine osason sigortali 6z iscilorinin xeyrina Miigavilo baglayan hiiquqi ve ya foaliyyot
qabiliyyatli fiziki soxslar ola bilar.

3.3. Sigortali ganunla taninan sigorta maragi tosdiq olundugu hallarda {igiincli soxslorin (sigorta olunanlarin)
xeyrino sigorta miiqavilosi baglaya bilor. Miiqavilo Sigortali torafindon Oziiniin xeyrino baglanarsa Sigorta
olunanin biitiin hiiquq ve 6hdoliklari ona samil edilir.

4. SIGORTA RiSKLORI.
4.1 Badboxt hadiso.

4.1.1 Sigortagt Sigortaltya vo ya onun qanuni veorasosine asagidaki codvalde gostorilmis hor hansi badon
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xosaratlori ilo naticalonan sigorta hadisasi naticasindo sigorta 6donisini 6dayir. Cadvalda gostorilmis badon
xosaratlori sigorta hadisasinin bag vermas tarixindon 180 giin orzinds agkarlanmalidir.

Sigorta hadisasi naticesinds yarana bilacak badon xasaratlari tizra cadval:

Yarana bilocok hallar Sigorta 6donisinin Sigorta mablaginag nisbati,
Asagidakilarin  naticasind> yaranan badan | Yo-19 (hor bir Sigortali iizra)
xasaratlori:
1. Olim 100%
2. Omok  qabiliyystinin  daimi  olaraq | 100%
itirilmasi
3. Bir vo ya bir ne¢o atrafin itirilmosi 100%
4. Gormo qabiliyystinin itirilmosi
a. Bir goziin itirilmasi 50%
b. Hor iki goziin itirilmosi 100%

4.1.2 Nozors alinir ki, 4.1 bolmasine agagidaki sortlor totbiq edilir:

a. Cadvalin ikinci bandins asason, yoni omok gabiliyystinin daimi olaraq itirilmasi hallarinda sigorta 6donisi 65
yasdan yuxari olan soxslar li¢lin hoyata kegirilmir.

b. Bir sigorta hadisasi tizro sigorta ddonisi yuxaridaki codvolda gostorilmis 1-4 hallarin yalniz bir bandi {izra
hoayata kegirilir.

. Yuxaridaki cadvaldo gdstarilmis 1-ci hal (6liim) lizro tominat verildiyi hallarda bu sigorta gohadstnamosinda
ayrica gostorilmolidir.

4.2 Tacili tibbi xarclar va tacili tibbi toxliya.

4.2.1 Sigorta miiqavilesinds tominat cadveline miivafiq olaraq Sigortalinin meruz qaldigr hor hansi sigorta
hadisasi naticoesinds almig badon xasaratlorine vo ya xastoliklora goro asagida gostorilon tocili tibbi xarclorini
Odayir:

a. Tibbi, corrahi vo xostoxana xidmotlori iizre xarclor (keskin agrinin aradan qaldirilmasi moaqgsadilo sigorta
miiqavilesinda tominat cadvaline miivafiq olaraq tocili stomatoloji xarclor daxil olmagla); sigortagi miialico
edon hokimin vo ya ixtisaslagmis servis morkozinin moslohat¢i hokiminin royine asasen Sigortalinin toxliyo
olunmasi ilo bagli yaranan xarclarin ddsnilmasini 6z 6hdsliyine gotiiriir. Sigortalinin toxliys edilmasi hakimin
toyin etdiyi tarixds hayata kegirilir. Sigortali hokim terafindon toyin olunmus tarixds toxliys olunmadan imtina
etdikds va xarici 6lkados galmaga istiinliik verdikda, sigortagi bu bdlmas iizra yalniz toxliyanin toyin olunmus
tarixds bas veracoyi halda yarana bilacok xarclar limitinds masuliyyat dasiyir.

b. Sigortalinin 6liimii halinda cesodin daimi yasayis Olkesina repatriasiya olunmast vo ya dofn olunmasi
xarclori;

c. Ixtisaslasmis tibbi moslohatgisinin royina osason zoruri oldugu halda sigortalinin daimi yasayis 6lkosino
sanitar hava naqliyyat1 vo ya har hans1 digar tacili tibbi naqliyyat vasitalari ilo daginmasi xarcloari;

¢. S1gorta hadisesinin bas verms maqaminda sigortalinin onunla birgs sayahat edon vo hamg¢inin, Siortal ilo
bir daimi yasayis 6lkasi olan qohumunun Sigortalin1 miisayiot etmo xarclori, bir gortlo ki, bu ciir miisayiot
sigortalinin gohumun soxsi noqliyyat vasitasi vo ya sayahat etdiyi nogliyyat vasitasi ilo miimkiin olmasin.

d. Sigortal1 5 giindan artiq miiddsto xastoxanaya yerlosdirildiyi halda onunla birgs sayahst edon qohumunun
sigorta miigavilasinda tominat cadvaline miivafiq olaraq toxliya edilmasi xarclari.

Qeyd olunan xarclor {izrs limitlor sigorta gohadstnamasinds gostarilir.

4.2.2 Sigortaci agsagida gostarilon hallarda he¢ bir masuliyyat dasimur:

a. S1gorta miiqavilasinds tominat cadvelins miivafiq olaraq har hadiss {izro azadolma mablagi iizrs;

b. Sigortalinin vo ya onun soyahat planlarina tasir gostara bilocok har hansi digar vo onunla birgs soyahat edon
soxsin (qohumu, is yoldasi vo ya avvalcadon birgs gqalmaq niyatinds olan soxs) avvalcadon mdvcud olan
xastalik vo ya hallarin birbasa vo ya dolayisi naticasi olan sigorta hadisalori;

c. S1gortalinin tibbi miialice almaq magsadi va ya hokim maslshatine zidd olaraq sayahats ¢ixmasi;

¢. Sigortalinin hakim royino asason toxira salina bilocok vo daimi yasayis Olkesinds hayata kegira bilocok
miialicosi vo corrahi omoliyyatlar iizro xorclori;



d. Sigortalinin daimi yasayis 6lkasine qayitdiqdan sonra almis miialica tizra xarclori;

e. Sigortalimin milli tibb sistemi vo ya dovlot sshiyys sistemi iizro miialica almaq hiiququ oldugu 6lkolords
yaranan hor hansi miialico xorclori. Bu istisna milli tibb sistemi vo ya dovlot sohiyys sisteminin qarsiladigi
xorclorden ¢ox olan hissays samil edilmir.

9. Hamilaliyin birbasa va ya dolay1 sababindon bas vermis hadisalar. Lakin nazara alinir ki, hamilsliyin ilk 6 ay1
arzindo bas vermis hadisalar sigorta tominatina daxil edilir.

Qeyd: Sigorta hadisasi bas verdikds sigortalinin 6liimii, xastoxanaya yerlosdirilmasi vo sair hallarinda ¢okilmis
tibbi xarclor 500 avrodan artiq olduqda sigorta miiqavilesinds va ya eynilosdirmo kartinda géstorilon telefonla
sigortacimin ixtisaslasmis Servis morkszino dorhal miiraciat etmoli vo dispetcera bas vermis hadisa
barado molumat verilmolidir. Hadiso barado dorhal molumat verilmodikds Sigortagi hor hansi yaranacaq
xorclora goro mosuliyyst dasimir. Cokilmis xarclor 500 avrodan asagi oldugu halda sigortali 6z hesabina
xoarclori 6doya bilar va soyahot sona c¢atdigdan sonra biitiin sonadlari toqdim etmok sortilo sigortagiya miiraciat
edos bilar.

4.3 Mosuliyyat sigortast.

4.3.1 Sigortagt Sigortalmin xarici 6lkado soforde oldugu zaman sigorta miiqavilosinds tominat cadveling
miivafiq olaraq {iglincii soxslora vao/va ya onlarin amlakina vurdugu zarare gora yaranan xarclori 6dayir. Bu ciir
tominat yalniz sigorta hadisasinin bag verdiyi 6lkenin qanunlarina miivafiq olaraq hoyata kegirilir.

4.3.2 Sigortaci agagida gostorilon hallarda heg bir mosuliyyat dagimur:

a. Sigorta miiqavilasinds tominat cadvaline miivafiq olaraq amlaka vurulan zorars gére azadolma mablagine
goro;

b. Isogétiironin mosuliyyati, miiqavilo iizro mosuliyyat vo ya sigortali ilo birga soyahot edon yoldasi vo ya
sigortalinin aila lizvlerina vurulan zarara géro moasuliyyat;

c. Sigortaliya moxsus, 6hdsliyinds olan va ya miiv000aqgati himayasinds olan heyvanlara doymis zarar;

¢. Sigortalimin gorazli vo qanuna zidd olan harokstlori vo ya odlu silahdan istifadssi naticesinde bas vermis
hadisalor;

d. Sigortalinin har hansi ticarat, biznes va ya pesa moagguliyyati naticasinds yaranan xorclar;

e. Sigortalinin har hansi sahonin va ya tikilinin sahibliyinden irsli golen xarclor;

9. S1gortalinin narkotik va ya toksik maddslorinin tosiri altinda oldugu zaman bas vermis hadisalar;

f. Sigortalinin naqliyyat vasitolorinin, hava gomilorinin, su nogliyyati vasitalorinin vo ya har hansi diger
miiharrikli nogliyyat vasitolorinin sahibliyi vo ya istifadssi noticosinds bag vermis hadisalor;

g. Sigortalinin hiiquqi va ya cinayst prosesloarinds ¢okdiyi xarclori.

4.4. Pasportun itirilmasi.

4.4.1 Sigortag1 Sigortalinin sayahotdo oldugu zamani pasportunun itirildiyi halinda yeni pasportun olde
olunmasi maqsadi ila ¢akilmis xarclari sigorta miigavilasinda tominat cadvaline miivafiq olaraq 6dayir.

4.4.2 Sigortaci bu bolms iizrs asagida gostorilon hallarda he¢ bir masuliyyst dagimur:

a. Sigorta miiqavilasinda tominat cadvaline miivafiq olaraq azadolma mablagi;

b. Polis, gdmriik is¢ilori vo ya digor salahiyatli orqanlar torafinden Sigortalinin pasportunun konfiskasiyasi va
ya habs olunmasi naticasinds pasportun zodslonmasi va ya itirilmasi;

¢. Ogurluq halinda miivafiq polis orqanlarina ilk 24 saat arzinde melumat toqdim olunmadigr va rosmi cavab
alds olunmadigr halda;

¢. Sigortali torofindon pasportun nazarstsiz qoyulmasi, bir sortlo ki, pasport sigortali torafindon miivafiq
amanatlarin tohliikasizlik qutusu ve ya mehmanxanada bagli nomrads qoyulmamigdir.

4.5. Baqajm itmasi vo ya zodolonmasi.

4.5.1 Xarici 6lkaya planlasdirilmis ugus reyslori zamani baqaj qeydiyyata alimib dasmmasi tiglin Aviasirkota
(onun niimayandasinag) tohvil verildikdon sonra, itdiyi vo Aviasirket torafindon miioyyan olunmus miiddstdo
(minimum 21 giin) tapilmadig1 halda, sigortag1 sigorta sohadstnamosinds gostorilon plan {izra sigorta moblogi
haddinds sigorta 6donisi hayata keciracak, bu sartls ki, sigortagiya Aviasirkat tarafinden baqajin itmasi yaxud
ogurlanmasi barads hesabat tagdim olunsun.

4.5.2 Sigortaci bu bands uygun olaraq sigorta 6donisini, sigorta soshadstnamasinds gostarilon “Baqgajin itmasi vo
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ya zadolonmasi” tominati lizra gostarilon mablogdan ¢ox olmayaraq bagajin toxmini doyarinden Aviasirkat
torofindon 6donilmis kompensasiya mablogini ¢ixmagq sorti ilo 6dayir.

4.5.3 Sigorta olunan bagajin torkibinin siyahisini, toxmini doyarini vo dasiyict Aviagirkat torafindon bagajin
itmasing va ya zadalonmasinag gors kompensasiya verilib-verilmamasi barads maktubu taqdim etmalidir.

4.5.4 Pullar, zinst oasyalar1 (qiymetli metallardan vo daslardan hazirlanmis osyalar), kredit kartlari, qiymatli
kagizlar, mobil telefonlar, audio, video, foto vo kompiiter avadanligi, moéhiir (stamp) (sigorta olunan soxso
verilmis vo ya onun 6ziine maxsus, yaxud onun istifadssinds olan hor hanst méhiir va stamp), soxsi soenadler vo
sayahat sonadlori tominata daxil edilmir.

4.5.5. itmis vo ya sohv istiqgamotdo géndorilmis bagajin axtarilmasi vo qaytarilmas:

- S1gorta olunanin bagajinin itirilmasi yaxud IATA-nin {izvii olan Aviadasiyici (onun niimayondosi) torafindon
sohvon basqa istigamate gdondorilmasi halinda sigortaci aidiyyeti toskilatlarla, yoni Aviasirkestlorlo slagoli
sokilde hamin baqajin Sigorta olunanin oldugu yers qaytarilmasini togkil edir.

4.6. Xostoxanada oldugu zaman miixtolif xorclorinin yaranmasi.

Bu bo6lmoays aid olan tominat Sigortalinin xoastoxanada oldugu zaman miixtslif xorclerin yaranmasi zamani
verilir.

4.6.1 Sigortalimin xastoxanada pasient kimi qeydo alinmasi sorti ilo sigorta miiqavilasindo tominat cadvalino
miivafiq olaraq har 24 saat i¢iin tacili tibbi xarclor 6danilir.

4.6.2 Bu ciir xorclor yalniz agsagidaki sortlorlo 6danilir:

a. Ogor yaranmis xarclar bu qaydalarin 4.2 bandine asason Tacili Tibbi xarclor kimi yaranmisdir;

b. Sigorta hadisasinin bas vermasi halinda sigortali xastoxanaya gabulun va oradan ¢ixisin tarixi vo vaxti barado
molumat toqdim etmalidir.

4.7. Tacili molumatin ¢atdirilmasi.

4.7.1 Si8ortag1 sigorta miiqavilesinin gortlorine asason Sigortalinin bas vermis sigorta hadisesi naticesinde
moalumatin ¢atdirtlmast magsadi ils ¢okdiyi xarclori 6dayir.

4.8. Olave s1gorta tominati.

Olava tominat yalniz miivafiq olave sigorta haqqinin 6donilmasi sorti ils verilir.

4.8.1 Bu gaydalarin 4.1 bolmasi tizra, yoni badbaxt hadiso vo 4.2 bolmasi {izro, yaoni tocili tibbi xarclor vo
toxliys xarclori iizrs terror aktlari naticesinds Sigortalinin zorar aldigi halda sigorta tominati verilir.

4.8.2 Sigortaci agagida gostarilon hallarda heg bir masuliyyat dagimur:

a. Ogar terror akti niive, kimyavi va ya bioloji silahlarin istifadasi ils hayata kegirilmisdir;

b. Sigortalinin sayahatinin baglanma tarixinden 6ncs bas vermis terror akti naticasinds yaranmis xarclor;

¢. Sigortalinin birbasa va ya dolay1 olaraq terror aktinin bag vermasinda istiraki oldugu halda.

4.9. Sofarin lagv olunmast iizre slava tominat.

4.9.1 Miivafiq oslava sigorta haqqinin 6donilmaesi sorti ilo agagida qeyd olunan hallarin bas vermasi noticasindo
nazards tutulmus saforin logv olunmasi hallarma sigorta tominati verilir:

a) S1gortalinin va ya yaxin qohumunun oliimii, qafil xostolonmasi (stasionar miialice va ya Sigortalinin mialica
hokiminin rayina asason ambulator miialico zamani soyahat etmasinin miimkiin olmamasi), travma almasi,
infeksion xastoliklars yoluxmasi (karantin tadbirlarinin zoruri oldugu hallar);

b) Sigortalinin hoyat yoldasinin yaxin gohumunun 6limii va ya qafil xostolonmasi (stasionar miialico);

¢) Sigortaliya moxsus olan amlakin (nagliyyat vasitolori istisna olmagla) yangin, tobii falakatlor, su basmasi,
yol naqliyyat hadisasi, ligiincli soxslorin qoarazli, ganuna zidd olan harakatlori naticasinds zadolonmasi vo ya
mohv olmas;

¢) Sigorta miiddsti arzinds sigortaliya qarst mehkoms isinin qaldirilmasi va mahkamas gorarinin verilmasi {iglin
sigortalinin istirakinin zoruri oldugu hallar;

d) Vizanin verilmasine imtina edilmasi.

4.9.2 Nozords tutulmus sofarin logv olunmasi asagida gostarilon sabablar naticasinda bas verarsa sigorta sirkati
heg bir moasuliyyat dagimur:
a) Sofor miiddstinin baglanma tarixinds vo daha sonra bas vermis biitiin hadisalar;



b) Hamiloalik dévriinds (11 haftadan artiq oldugda) sigortalinin sashhatinds yaranmis problemlar;

¢) Sigortalinin sohhstindo mévud olan xroniki xastsliklorin kaskinlogmasi;

¢) Sigorta miiqavilesinin baglanmasi tarixindon 6nca movcud olan xastaliklor;

d) Turizm sirketinin miiflis vo ya logv olmasi, turizm sirkoti torafindon 6hdoliklorin lazimi gaydada vo ya
imumiyyatls yerina yetirilmomasi;

e) Dovlat va ya yerli hakimiyyat orqanlarinin harokotlori vo qorarlari;

4.9.3. Sigorta miiqavilosi yalniz Azorbaycan Respublikasinin srazisindo daimi yasayan va sigorta miiqavilosinin
baslangic tarixinds yas1 75-don artiq olmayan soxslori ohato edir.

4.10. Tibbi molumat markazi.

4.10.1 Sigortalinin sorgusuna asason sigortaginin tibbi moslohatgilori torafinden tibbi molumat toqdim olunur.
Bu xidmat diagnozlarin toyin olunmasi magsadils deyil, yalniz slage xidmati kimi istifads olunur.

5. BUTUN BOLMOLORO AiID OLAN ISTISNALAR (4.9. bandi istisna olmaq]la).

5.1. Sigortac1 asagida qeyd olunan sabaoblarin naticesinds yaran xorclorin 6donilmasine gors heg bir masuliyyot
dasimur:

5.1.1. Har hans1 diger xiisusi istisna hal nazerds tutulmayibsa, birbasa vo ya dolay1 olaraq tatil, xarici miidaxila,
horbi omoliyyatlar (miiharibonin elan edilib-edilmomasindon asili olmayaraq), vatondas muharibasi, igtisas,
iisyan, terrorizm, hakimiyyatin uzurpasiyasi, qiyam va ya harbi ¢evrilis naticasinda, homginin hokiimat vo yerli
miivafiq solahiyatli orqanlarin sarancami il amlakin miisadirasi, zodslonmasi vo ya mohv olmasi.

5.1.2. Asagidaki sobablorin birbasa vo ya dolayr sobabi olan miilki masuliyyst, amlakin zadolonmasi vo ya
mohv olunmasi hallart:

a. Niivo yanacaginin vo ya niive yanacagimin yanmasindan yaranan tullantilarin tosirinden radioaktiv sualanma
naticasindos ionlasdirici radiasiya va ya ¢irklonmo;

b. Niivanin istifadasi naticosinds radioaktiv, toksik vo digar partlayici xiisusiyyatlor;

5.1.3. QICS vo ya bunun toesiri naticasinde yaranan har hansi diger xostoliklor;
5.1.4. Sigortalinin hor hansi qanunazidd ve kriminal xarakterli harakatlori naticasinda yaranan xarclar;

5.1.5. Har hansi dolay1 sobabdon yaranan xorclor. Bas vermis hadisolor yalniz bu qaydalarda geyd olunan
sartlora miivafiq 6danila bilar.

5.1.6. Birbasa vo ya dolayi olaraq sigortalinin miiflis olmasi naticoesinds yaranan xarclor;

5.1.7. Hor hansi digar sigorta miiqavilalori ila sigorta olunan risklorin bas vermasi naticasinds yaranan xarclor,
soxsi tibbi sigorta miqaviloleri, saglamliqla bagli hor hansi qarsilighh razilagmalar, aviasirketlorin,
mehmanxanalarin, amlakin sigortas1 miiqavilalari tizra 6dsnilon xarclar;

5.1.8. Dasiyicinin vo ya har hansi digor sirkstin, toskilatin vo ya soxsin 6doms qabiliyystinin olmamasi va ya
digor sigorta miiqavilesi tizre vazifa borclarinin yering yetirilmomasi;

5.1.9. Xiisusi bacariq va ya ixtisaslasma tolob edon bdyiik riskli biitiin qis idman névlari, siiratlo bagli yariglar
(ayaq isto olan yariglardan forqli olaraq), kondirden istifade etmoklo daga qalxma, magaralarin Syronilmasi,
deltaplanerizm, paraplanerizm, parasutla tullanma, xiisusi elastik kondirls tullanma, nafasalma aparat1 ilo sualti
gozintilor, qo-karting, avtonogliyyat vasitolorinin istifadosi ilo yarigmalar, miiharrikinin hocmi 50 kub
santimetrdan artiq olan motosikletlarinin istiraki ilo yarigmalar.

Olava sigorta haqqinin ddonilmasi sorti ilo bu gaydalarin 5.1.9-cu bondins istisna olunan asagidaki idman
novlari sigorta tominatina daxil edils bilar:

1-ci daraca: Kondirla diismo, oxatma, donizds baliq tutma, kigik gayigla (dinqi) tizms, futbol, su iizorinden
paraplanerizm, parasendiq (yerde vo ya suda parashutla horokoto gotirilon naqliyyat vasitasi ilo hoarokata
gatirilon idmang1 nozards tutulur), poni ils yariglar, ayaqiisto su {izarinds yelkon komokliyi ilo siiriismo, cayda
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kayakla iizmo, akvalangla sualti izmo (dorinliyi maksimum 9 metra), safari, uzunlugu 3 000 metrays kimi
ekskursiya vo gozinti, voleybol, xiisusi siirotli qayiq komokliyi ilo kondirls horaksto gatirilon idman novil, iki
komanda arasinda xiisusi kraska torkibli patronlarla atigma kimi idman névii (peint bol), su polosu, su iizerinda
stiriisma, ¢cayda iizma, vindserfing, yelkanli idman névloari.

2-ci_doraco: At capmaq, hasar iistiindon hoppanmaq, su motosikleti, dzyudo, karate, daglarda motosiklet
yarislari

3-cii doraca: Xizoklos siiriismoak, xizokls yaris névlari, snoubord.

Miixtolif n6v idman névlari tizro tominat aldigi halda sigortali biitiin tévsiyalori, qaydalara riayat etmoli, zorurat
oldugu halda sec¢diyi idman novii lizro miivafiq instruktor vo ya profesionalin nozarati altinda olmalidir.
Sigortali hor hansi yariglarda va siiret yarislarinda istirak etdiyi halda sigorta tominati verilmir;

5.1.10. Sigortalinin 6ziino qosd vo ya buna cohd etmosi, gosdon 6ziinii tohlilko altina atmasi (digor soxsin
hayatinin xilas etmo hallar istisna edilir), psixiki xostoliklor, stres vo depressiya, venerik infeksiyalar, spirtli
igkilor, narkotik maddolorin vo miixtolif dorman wvasitolorinin istifadosi hallari, bir sortlo ki, bu dorman
vasitalorinin miialica edon hokim toerafindon yazilmamisdir;

5.1.11. Sigortali sornisin dagimmmasi {igiin nozords tutulmayan hava gomisindo sornigin kimi soyahoto
cixmigdirsa, bu hava gomisinds olan zaman, diisme-minms zamani bas veran hadisslar;

5.1.12. Sigortalinin riskloro moruz qalmasi. Sigortalinin bu qaydalar iizro sigorta miiqavilosinin olmadig
toqdirds xastaliya, badon xasarati vo amlakinin zodslonmasi vo mahv olmasina miinasibatdo goracayi todbirlori
hoyata kecirmolidir.

5.1.13. Birbasa vo ya dolayis1 olaraq sigortalinin soyahoto ¢ixdiqdan sonra hor hansi islo mosgul olmasi
naticasindo bas vermis hadisalar;

5.1.14. Tam olaraq tesdiq olunmamuis xarclar;

5.1.15. Pandemiyanin birbasa vo ya dolay1 naticasi olan hadisalor, bir sortls ki, pandemiya Diinya Saglamliq
Taskilat1 tarafindan tasdiq olunsun;

5.1.16. Varom va onun fasad vermasinin naticalari.

5.2. 5.1-ci bandds gostarilon boazi istisnalara, sigortag1 vo Sigortali arasinda alds edilmis xiisusi raziliga asason
va sigorta sohadstnamasinds gostorilmasi sarti ils, tarif deracesine milvafiq amsallarin totbiq olunmasi yolu ilo,
miigavilenin sortlorine uygun olaraq tominat verils biloar.

5.3. Sigorta miiqavilasi baglanan tarixa godar malum olan xastaliklarin naticasi olan (iirak xastaliklari, xar¢ong
daxil olmagqla, lakin bununla mohdudlagsmayaraq), hor hansi maddonin daxilo gobul edilmasinin vo ya
sigortalinin s1gorta miiddstinden ovval aldig1 badon xasarstlorinin birbasa ve ya dolayisi fosadinin naticasi olan
hadisalars vo bununla bagli xarclors bu gaydalarla tominat verilmir.

5.4. Sigortag1 gafil xastalik vo ya badbaxt hadiss ils bagli olmayan hallarda sigortalinin aldig: tibbi xidmatlara
¢okilon xarclari vo ya mialico {igiin gozloms veragesinds olduqda yaranan xorclori, miiayina vo analizlorin
naticalorinin gozlonilmasi vo ya hokim terofindon miisyyon edilmis tibbi miialiconin aragdirilmasi zamani
yaranan xarclori 6domir.

6. SIGORTA MOBLOGI, AZADOLMA MOBLOGI VO SIGORTA HAQQL.

6.1. Sigorta moblogi sigortagi ilo sigortali arasinda razilasdirilir vo ya lazimi xarici 6lkoys miivafiq olaraq
sigortacida mdveud sigorta tominat1 paketlorinden segilir. Sigorta miiqavilasindo gdstarilon timumi sigorta
moablagi har bir hadiss va/va ya sigorta miiddsti arzinds biitiin hadisalor {izra Sigortaci torafindon 6danilacak
maksimal mablogdir.

6.2. Sortsiz azadolma mablagi sigorta hadisasi naticasinds yaranan itkilarin vo ya doysn zorarin sigorta tominati
ilo ohats olunmayan va Sigortalinin iizorinds galan hissasidir.

6.3. Sigorta miiqavilesi tizra s1gorta haqqr sigortagi torafindan tarif daracalorine asasan hesablanir.

6.4. Sigorta haqqu risklorin gobul edilmosi vo ya boliisdiriilmesi miigabilindo sigorta miigavilosinds
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nazords tutulan gaydada sigortalinin sigortagiya 6demoli oldugu pul moblagidir.

6.5. Sigorta miiqavilasi sigorta haqqinin ilk hissasinin va ya tam ddanilmasindan sonra qiivvays minir.

6.6. Sigorta haqqr vo ya onun hissasi vaxtinda o6donilmadikds sigortagi onun &6donilmasi iigiin  bu
gaydalarin 6.7-ci bandinin talabini nazors alaraq yazili surotds 15 giinadok miiddat miioyyan edo bilor.

6.7. Hor bir halda sigorta haqqr vo ya onun razilagdirilmis ilk hissasi sigorta miigavilosi baglandigi giindon 1
aydan gec olmayaraq 6danilmalidir.

7. SIGORTA HADIiSOSi BAS VERDIKDO TOROFLORIN HOROKOTLORI.

7.1 Azorbaycan Respublikast sarhodlorindon konara ¢ixan vatondaslarin badbaoxt hadisolor vo gofil xastoliklori
noticasindo Sigorta hadisesi bas verdikde sigortalinin Sliimii, xostoxanaya yerlasdirilmosi vo sair hallarinda
¢okilmis tibbi xarclor 500 avrodan artiq olduqda sigorta miiqavilesinds vo ya eynilogdirmo kartinda gdsterilon
telefonla sigortaginin ixtisaslasmig Servis moarkozino dorhal miiraciat etmoali vo dispetcers bag vermis hadiso
barado molumat verilmolidir. Hadiso barade dorhal molumat verilmoadikde sigortagi hor hansi yaranacaq
xorclora goro masuliyyst dasimir. Cokilmis xarclor 500 avrodan asagi oldugu halda sigortali 6z hesabina
xarclari 6doaya bilar va sayahat sona catdiqdan sonra biitiin sonadlari toqdim etmok sortilo Sigortagiya miiraciat
edos bilar.

7.2 ixtisaslasmus Servis morkozi ildo 365 giin vo giin arzindd 24 saat foaliyyst gostormeklo diinyanin istonilon
noqtesinds yiiksok keyfiyyatli tibbi yardim gostorir. Ixtisaslasmis Servis morkoazi ilo asagidaki nomralorls slago
saxlamag olar:

Servis morkazi: +7 4012 60 52 74 (vo ya s18orta sohadoatnamosinds geyd olunan diger nomralar)

Nozards tutulmusg soforin logv olunmasi hallarinda sigortali Ssi§ortagiya vo ya turizm agentliyine dorhal molumat
vermolidir:

“IPOK YOLU SIGORTA” ASC

Azarbaycan, Baki, Hason Oliyev kiigasi, 4/186,

Tel:(+994 12) 598 3850 / (+994 12) 598 3950 / (+994 50) 250 3350
Faks: (+994 12) 598 3802

Email: contact@iys.az

8. SIGORTA MUQAVILOSININ MUDDOTI.

8.1 Azarbaycan Respublikasi sarhadlorinden konara ¢ixan vatandaglarin badbaxt hadisalar va qgofil xastaliklori
sigortast miqavilasi 1 gedis — golis {iglin nazords tutuldugu halda sigorta tominati daimi yasayis Olkesindo
sigortalinin soyahats baslamaq mogsadi ils yasayis yerinin vo ya is yerinin (daha gec tork etdiyi yer) tork etdiyi
zaman qiivvays minir va asagidaki hallarda qiivvaden diisiir:

a. S18orta miiqavilasinds vo ya eynilosdirms kartinda gostorilon tarixds;
b. Sigortalinin nazards tutdugu tarixds daimi yasayis 6lkesine qayitdigi halda, yani sayahatin sonunda;
C. Sigortali planlasdigi vaxtdan donca daimi yasayis 6lkasine qayitdigda.

Sigortali sigorta hadisasi bas vermasi sobabindon sigorta miiqavilasindo vo ya eynilosdirms kartinda geyd
olunan miiddatds qayida bilmadikds sigorta miigavilasi miialica {igiin tacili tibbi xarclarin 6donilmasi magsadi
ilo Servis moarkozi torafindan tasdiq olundugu halda sigorta miiddstinin bitdiyi giindon yalniz 30 giin miiddatine
uzadila bilar.

8.2 Azarbaycan Respublikasi sarhadlorinden konara g¢ixan vatandaslarin badbaxt hadisaler va qofil xastaliklori
sigortas1t miiqavilasi bir illik bir ne¢o sayahot liclin nazords tutuldugu halda sigorta tominati daimi yasayis
6lkasinds sigortalinin soyahats baglamaq magsadi ilo yasayis yerinin va ya is yerinin (daha gec tork etdiyi yer)
tork etdiyi zaman qilivvaya minir vo asagida geyd olunan hallarda qiivvadan diisiir:

a. Sigorta miiqavilasinds v ya eynilosdirmo kartinda gostarilon tarixds;

b. Sigortalinin nazards tutdugu kimi soyahotin sonunda daimi yasayis 6lkasine qayitdig: halda;

C. Sigortali planlasdigi vaxtdan dnca daimi yasayis 6lkasine qayitdigda.

¢. Sigortalinin sayahstinin miiddati sigorta miiqavilesinds vo ya eynilogdirms kartinda qeyd olunan miiddstdon
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artiq oldugu halda.

Qis idman novleri lizrs tominat har bir sigorta miiqavilasi va bir il sigorta miiddati iizra 17 glindiir.

Sigortali sigorta hadisasi bas vermasi sabobinden sigorta miiqavilesinds vo ya eynilosdirmo kartinda geyd
olunan miiddstds qayida bilmadikds sigorta miiqavilesi miialics ti¢iin tacili tibbi xarclorin 6denilmasi magsadi
ilo Servis morkozi torafindon tosdiq olundugu halda sigorta miiddatinin bitdiyi giinden yalniz 30 giin miiddatine
uzadila bilar.

8.3 Soforin logv olunmasinin siortasi iizra sigorta tominati sigorta gohadotnamosinin imzalanmasi tarixindo
qilivvaya minir va safarin baslanma tarixinds qlivveden diisiir.

9. BUTUN BOLMOLORO AiD OLAN SORTLOR.

9.1. Sigortali sigorta miiqavilosinin baglanmasi iigiin zaruri olan molumatlart sigortagiya toqdim

etmolidir.

Sigorta predmeti, hamginin sigorta olunan soxs vo (vo ya) sigorta hadisasi barasindo sigortalinin sigortagiya
gosdon yanlis molumat vermasi naticesindo sigortaginin sigorta riskini gqiymetlondirmok, homg¢inin sigorta
hadisasinin sabablarini vo (ve ya) doyan zoroarin hacmini miiayyanlogdirmok imkanindan tam vo ya qismon
mohrum olmasi1 halinda sigorta 6doniginin verilmosindon imtina oluna biler;

Zoruri molumat dedikds sigortaliya molum olan vo siortagi torofindon riskin qiymetlondirilmasi va gobul
edilmasi gorarina tasir eds bilocok malumat nazards tutulur. Ogor sigortali malumatin zoruri olub-olmamasinda
omin deyilso, bu halda bu ciir melumat Sigortagiya agiglanmalidir. Biitiin togdim olunmus molumat sigorta
miiqavilasinin asas1 kimi gotiiriiliir.

9.2. Hor hansi amlakin zadslonmasi vo mohv olmasi {izre edilon iddialarla bagl arasdirmalar Sigortagt
torafindan va tolob olundugu hallarda Sigortalinin hesabina hoyata kegirilir. Sigorta 6donisi tam olaraq
6donildikdon sonra biitiin omlak sigortaginin miilkiyyatino kegir. Soforin logv olunmasi sigortasi {izra

bu ciir moasalalar hor bir halda toroflor arasinda danisiglar vo razilagsma asasinda tonzimlonir.

9.3. Sigorta hadisasina sabab olacaq hadisonin bas vermasi hallarinda sigortali zorarin aradan

galdirilmasi va azadilmasi magqsadi ila biitiin miivafiq addimlar1 atmalidir.

9.4. Sigorta tominat1 6zgoninlagdirils bilmaz. Soyahstin getma giiniina kimi hor hans1 sababdan taxire salinmasi
hallarinda sigorta tominati derhal qlivvaden diisiir vo sigorta haqqinin qaytarilmast qanunvericiliys vo sigorta
miiqavilasinin gartlari ilo tonzimlonir. Safarin lagv olunmasi sigortasi ilizra geyd olunan sart tadbiq edilmir.

9.5. Hor hansi sigorta hadisssinin bag vermoasinds tglincii soxslorin istiraki vo giinahi olduqda sigortaliya
doymis zarar {izra Siortag1 subroqasiya hiiququna, yoni sigortalinin adindan sigorta ddenisinin avazinin tiglincii
soxsdon alinmas1 hiiququna (subrogasiya hiiququ) malikdir.

9.6. Hoar hansi sigorta iddias1 sigortali torafindon fayda oaldo etmak moqsadils irali siiriildiikds va bu hal
sigortaci torafindon agkar olunduqda, sigortali sigorta 6denisinden mohrum olunur.

9.7. Sigortali bu gaydalar iizra sigorta miigavilasinin olmadig1 toqdirds xastaliys, badon xosarati vo amlakinin
zadolonmasi vo mohv olmasina miinasibatdo gérocayi todbirlari hoyata kegirmalidir.

9.8. Sigortalinin Azarbaycan Respublikasi torofindon soyahat ticlin tovsiyys etmodiyi dlkslora sofori sigorta
tominatina daxil edilmir.

9.9. Sigortal1 sigorta tominati vo sigorta hadisasinin bas vermasi ilo bagl biitiin suallar1 ilo bagli Sigortag1 ila
asagidaki iinvanda slage saxlamagq hiiququna malikdir:

“IPOK YOLU SIGORTA” A¢iq Sohmdar Comiyyati
Azarbaycan Respublikasi, Baki sohori, Hoson Oliyev kiigasi 4/186.

10. SIGORTA MUQAVILOSININ BAGLANMASI QAYDASI.

10.1 Sigorta miiqavilesi sigortalimin sifahi vo ya yazili formada ifads olunmus orizasi osasinda baglanir.
Sigortalinin Sigortaciya agagidaki moelumatlart verir:

10.1.1 Sigorta olunanin adi, atasinin adi, soyadi (pasportda oldugu kimi), dogum tarixi, tinvani, telefonu;

10.1.2 Sigortali hiiququ soxs oldugda — onun adi, hiiquqi tinvan1 , telefonu, bank rekvizitlari, Sigorta olunanlarin
siyahisi;

10.1.3 Xarico sofarin baglanma va basa catma tarixlori;

10.1.4 Sigorta miigavilasinds nazards tutulan tominatlarin srazisine samil edildiyi 6lkalor;

10.1.5 Soforin mogsadi;
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10.1.6 Ogor sigorta olunan xarica islomak ti¢lin gedirsa, onun sanati vo masgul olmaq fikrinds oldugu faaliyyat
novii;

10.1.7 Sigorta olunanin istirak etmok fikrinds oldugu idman ndvii vo ya idman yarist;

10.1.8 Sigorta mablogi;

10.2. Sigorta miiqavilasi baglanarkon sigortali 6ziino molum olan vo sigorta riskinin giymotlondirilmoasi ii¢iin
ohomiyyat kosb edon hallar barads sigortagiya molumat vermalidir.

10.3 Sigorta miiqavilesi qiivvads oldugu miiddotds sigortali sigorta riskindoki 6ziine molum olan doyisikliklor
barado Sigortagiya molumat vermolidir.

10.4. Sigorta miiqavilasi Sigortalinin tibbi miiayinasi aparilmadan baglanir. Sigortaginin talabi ils sigorta olunan
sorgu voraqgasini doldurmalidir .

10.5. Sigorta miigavilosinin baglanmasi fakti Sigortagi torafindon Sigortaliya bu gaydalara slave edilmis sigorta
sohadatnamasinin verilmasi ils tosdiglonir. Zaruri olan hallarda eynilogdirmo karti verilir.

10.6. Sigorta miiqavilesi baglanarkon Sigorta olunan sigorta hadisasine aid hissado hokimlori Sigortaci
qarsisinda moxfilik 6hdoliklorindon azad edir.

11. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI.

11.1 Sigortalinin hiiquglari:

11.1.1. Sigortaginin Sigorta miiqavilasinin sartlorine amal etmosini yoxlamag, o climladon Sigortagidan

maliyya sabitliyi barads, kommersiya sirri olmayan molumati alds etmok;

11.1.2. Sigorta hadisasi bas verdikde Sigortagidan sigorta 6denisini hoyata kegirmayi tolob etmoak.

11.2.  Sigortalimin vozifolori:

11.2.1. Sigorta haqqini Sigorta miigavilasi ilo miioyyan edilmis mablogds vo miiddatds 6domak;

11.2.2. Sigorta miiqavilssinin baglanmasi ii¢lin zoruri olan, eyni zamanda sigorta miiqavilssi ilo baglh digor
molumatlar1 Sigortagrya taqdim etmok;

11.2.3 Sigorta miiqavilasi baglanarken Sigortali ziine malum olan va sigortacinin miiqavilodon imtina etmok,
yaxud onu mazmunu doyisdirilmis sokildo baglamaq qorarina tasir gdstora bilon biitiin hallar barads
sigortactya malumat vermak;

11.2.4 Sigorta miiqavilasine aid olan sonadlorin qorunub saxlanmasini tomin etmak.

11.3. Sigortaginin hiiquglari:

11.3.1. Sigortal1 terofindon verilon moalumatlart vo hamginin Sigortali vo Sigorta olunan torofindon SiZorta
miiqavilssinin sortloring riayst edilmasini yoxlamag;

11.3.2. Bu gaydalarda nozords tutulmus hallarda sigorta 6denisini hoyata kegirmokdon imtina etmak, belo
Odonislarin hoyata ke¢irildiyi hallarda Sigortal1 torafindan geri qaytarilmasini tolob etmak;

11.3.3. Sigortali ona malum olan riskin qiymatlondirilmesi ti¢liin shomiyyatli hallar barssinds va sigorta
hadisasi haqqinda sigortaciya qosdon yanlis molumat vermasi askar olunarsa sigorta ddonisini hoyata
kecirmokdon imtina etmoak;

11.3.4. Sigorta haqqunin hor-hans1 6donilmemis hissosi sigorta miiqavilasinde gdstorilon miiddst orzinds
6donilmadikda, sigortaliya xidmatlorin gostorilmasini dayandirmaq yaxud Sigorta miigavilosino xitam
vermak;

Bu gaydalarin 6.6 va 6.7-ci maddaslarine asason sigorta haqqinin har-hansi 6dsnilmomis hissasi sigorta
miiqavilesinds gostorilon miiddeat arzinde ddenilmadikds sigorta miigavilesine xitam vermak;

11.3.5 Bu gaydalarda nazards tutulmus gqaydada va sartlorla sigorta miiqavilasina xitam vermak.

11.4 Sigortacinin vazifalari:

11.4.1. Miisyyan edilmis miiddotds sigorta sohadotnamasini Sigortaliya toqdim etmoak;

11.4.2. Sigorta hadisasi bas verdiyi halda miivafiq sanadlar asasinda sigorta 6donisi hayata kegirmok;

11.4.3. Sigortal1 ilo miinasibatlordo moxfiliyi tomin etmak;

11.4.4. Bu gaydalarla miioyyon edilmis xidmaotlori sigortaliya géstormok.

12. SIGORTA MUQAVILOSINO XiTAM VERILDIKDO SIGORTA HAQQININ HESABLANMASI.

12.1. Sigorta miiqavilesine sigortalinin vo ya sSigortacinin tolobi ilo vaxtindan avval xitam verilo bilor.
Miigavilays xitam verilorkan bu baradas bir toraf digarina on azi 30 giin avval (sigorta miiqavilasi bes ildon ¢ox
miiddato baglanmis oldugda 60 giin, 3 aydan az miiddato baglanmis olduqda ise 5 is giinii avval) talobini
osaslandirdigi yazilh bildiris gondarmalidir.

12.2. Toraflor miiqaviloys xitam vermokdon ovval miigavils ilo nozords tutulmus Shdoliklorini tam yerino

yetirmalidilor.
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12.3. Sigorta miigavilasina xitam verilorkon qaytarilan sigorta haqqi asagidaki qaydada hesablanir.

12.3.1. Sigorta miigavilesina (qrup halinda sigorta zamani hom do miigaviloya hor hansi bir sigorta predmetine
miinasibotdo) sigortalinin tolabi ilo vaxtindan avval xitam verildikdo, sigortagt hamin miiqavila tizra (qrup
halinda sigorta zamani iso miigavilanin har hans: sigorta predmeti ilo bagli sigorta hagqina miitonasib olan)
sigorta haqqnin gaytarilan hissasindon islorin aparilmasi xarclorinin miigavilonin qurtarmamis miiddotino
miitonasib hissasini ¢ixmagla hamin miiddst {iglin sigorta haglarimi ona gaytarir. Sigortalinin sigorta
miiqavilosino xitam verilmosi ilo bagli tolobi sigortaginin sigorta miiqavilesi tizra vozifolorini yerino
yetirmamasi ilo baghdirsa, sigortaci sigorta haglarini (qrup halinda sigorta zamani ham do miigavilonin hor
hans: bir sigorta predmeti tizro 6donilmis sigorta haglarini) biitiinliiklo sigortaliya gaytarir.

12.3.2. Sigorta miigavilosine (qrup halinda sigorta zamani, ham do miiqaviloys har hansi bir sigorta predmetino
miinasibatdo) sigortaginin talobi ilo vaxtindan avvel xitam verildikds o, sigorta haglarin (gqrup halinda sigorta
zamani, hom do miigavilonin har hansi bir sigorta predmeti tizro 6danilmis sigorta haglarini) biitiinliiklo
sigortaliya gaytarir. ©gor bu tolob sigortalinin sigorta miiqavilasi tizra vazifalorini yerino yetirmamasi ilo
baghdirsa, sigortagt miigavilonin qurtarmamis middati iigiin sigorta haglarm: (qrup halinda sigorta zamani,
hom do miigavilonin har hansi bir sigorta predmeti {izro 6donilmis sigorta haglarini) gaytarir. Bu halda
sigortagt sigorta miiqavilasi iizra (qrup halinda sigorta zamani iso miigavilonin har hansi sigorta predmeti ilo
bagh sigorta haqqma miitanasib olan) sigorta haqqinin gaytarilan hissasindan islarin aparilmasi xarclarinin
miigavilonin qurtarmamis miiddotine miitanasib hissasini ¢ixa bilar.

12.3.3. Sigorta miigaviloasine (qrup halinda sigorta zamani, ham do miiqavilaya hor hansi bir sigorta predmetino
miinasibotdo) vaxtindan ovval xitam verildiyi halda, agor xitam verilmo ammadok sigortagi torofindon
sigortaliya 6donilmis sigorta hagqina (qrup halinda sigorta zamani, hom do miigavilonin har hansi bir sigorta
predmeti tizra 6danilmis sigorta haglarina) borabar va ya ondan ¢ox migdarda sigorta 6donisi verilmisdirss,
sigorta haqqi (gqrup halinda sigorta zamani, hom da miigavilanin hor hansi bir sigorta predmeti tizro 6danilmis
sigorta haglari) sigortaliya gaytarilmur.

12.3.4. Sigorta miiqavilasina vaxtindan oavval xitam verildiyi halda, agor xitam verilmo aninadok 6donilmis
sigorta hagqindan (grup halinda sigorta zamani, ham do miiqgavilanin har hansi bir sigorta predmeti tizra
odanilmis sigorta haglarindan) az migdarda sigorta 6danisi verilmisdirsa, homin sigorta haqqr mablagi ilo
sigorta 6donisi mablogi arasindaki forq migdarinda sigorta hagqinin sigortaliya gaytarilmasi miivafiq olaraq
bu gaydalarin 12.3.1- 12.3.2-ci bondlorinds nazards tutulmus qaydada hoyata kegirilir.

13. SIGORTA ODONISININ VERILMOSi VO ODONISIN VERILMOSINDON iMTINA UCUN
OSASLAR.

13.1. Sigortagt vo ya Ixtisaslasmis Servis Morkozi ilo olage saxlamaq miimkiin olmazsa, oger sigorta
miiqavilosinds ixtisaslasmis Servis Morkozino miitloq miiraciot etmok nazordo tutulmayibsa, Sigortali sigorta
miiqavilasini toqdim etmoklo yaxinligda yerlogon tibb miiossisasine miiraciot eds bilor. Ogor sigortali sigorta
hadisasi ilo alagadar 6zii xarc ¢okibso, 0, xaricdon gayitdigdan sonra sigortagiya bas veranlor haqqinda yazili
arizo vermoali va asagidaki sanadlori togqdim etmolidir:

13.1.1.Saxsiyyati tosdig edan sanad,;

13.1.2. Zoruri tibbi yardim gostorilmasinin toskili, Ixtisaslasmis Servis Morkozino miiraciot edilmomasinin
sabablarinin ssaslandirilmasi da daxil olmagqla, sigorta hadisasi ilo slagedar xarclorin 6danilmasi barads arizs;
13.1.3. Sigorta miigavilasi vo ya onun surati;

13.1.4. Xostonin soyadini, diagnozunu, tibbi yardim {igiin miiraciot etms tarixini, miialico olunma miiddatini,
gostarilon xidmatlorin, tarix vo doyara gors ayrilmasi sorti ilo siyahisini, 6donilmali olan mablagi oks etdiron
tibb miiassisasinin arayis-hesabinin asli (sirkat blankinda vo ya miivafiq stampli);

13.1.5. Homin sigorta hadisasi ilo alagadar hokim torafindan verilmis vo tizorinds aptekin stampi olan

Vo alinmis har bir dermanin qiymatini oks etdiran reseptin asli;

13.1.6. Hokim torafindan verilmis laboratoriya miiayinasina gondorisin vo laboratoriya torafindon gostorilon
xidmatlorin adi, tarix vo giymoto géra ayrilmasi sorti ilo siyahisini oks etdiron hesabin asli;

13.1.7. Mialicays, dormanlara va digor xidmotlora gors edilmis ddonislori tosdigloyan sonad (6donis barado
stamp, pulun alinmasi barada gobz vs ya bank tarafindsn verilmis pulun kdgiiriilmasini tasdigq edon sanad).

13.2.  Sigortalinin xaricds oldugu zaman bas vermis bir vo ya daha ¢ox atrafin, yaxud bir va ya har iki

g06ziin itirilmasi Vo ya amak gabiliyyatinin daimi olaraq itirilmasi hallinda sigortali bas veranlor hagqinda yazili
arizo vermoali va 13.1-ci bandlards gostarilon sonadlordan slavs asagidakilart taqdim etmalidir:

13.2.1 slilliyi tosdiq edon Tibbi-Sosial Ekspert Komissiyasinin (TSEK) sohadatnamasi.

13.3  Sigortalinin Xaricds oldugu zaman 6liimii halinda faydalanan soxs bas veranlor haqqinda yazili

arizo vermoali va 13.1-ci bandlards gostarilon sonadlordan slavs asagidakilart taqdim etmalidir:
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13.3.1. Oliim hagqinda sohadatnamonin asli;

13.3.2. Oliimiin sobabi hagqinda tibbi rayin asli;

13.3.3. Faydalanan soxsin soxsiyyatini vo vorasalik hiiququnu tasdigq edon sanadlarin asli.

13.4.  13.1-ci bandinda gostarilon arizo va sonadlori sigorta olunan sigorta hadisasinin bas verdiyi safordon
qayitdigi andan etibaron 30 (otuz) toqvim giinii arzinds toqdim etmolidir (agor senadlor tiirk, rus, ingilis,
fransiz, alman dillorinds tortib olunmayibsa, sanadlorin asillorinin torciimasi do slave edilmalidir).

13.5. Ogor sigortali hazirki qaydalara va ya ganunvericiliys asason sigorta 6donisini vo ya hazirki gqaydalarda
gostarilon xidmotlori almaq hiiququndan mohrum edon sobab askar olunarsa, Sigortali sigorta miiqavilasine
miivafiq olaraq aldig1 sigorta 6donisini (ve ya onun miivafiq hissasini) sigortagiya qaytarmalidir.

13.6.  Soforin logv olunmasi lizra Sigorta hadisasinin bas vermasi hallarinda sigortaginin sorgusuna asasen
sigortal1 va turizm agentliyi torafindon sigorta hadisasinin tosdigedici sanadlori tagdim edilmalidir.

13.7.  Sigortali terafindon miivafiq senadlorin toqdim olunmasi vaxtindan etibaron 7 is giinii orzinds Sigortag1
sigorta 6donisinin verilmasi, yaxud sigorta 6donisi vermokdon imtina olunmasi haqqinda garar gobul edir.

13.8. Sigortac1 sigorta 6donisinin 6donilmosindon asagidaki hallarda imtina eds bilar:

13.8.1. Sigortalinin sigorta hadisasinin bas vermosi haqqinda sigorta miiqavilesindo gostorilmis miiddot

arzinds vo miioyyan olunmus qaydada Sigortagiya vo ya ixtisaslagsmis Servis morkazino molumat vermomasi,
sigortacinin vo ya Servis morkozinin hadisonin sabablorini va (vo ya) doysn zararin hacmini miisyyanlosdirmok
imkanindan tam v ya gismon mohrum olmasi ilo alagadar onun (sigortaginin) monafelori oshomiyyatli doracado
pozulduqda;

13.8.2. Sigortali (sigorta olunan) riskin doyismasi vo ya sigorta hadisosi noticasinde doymis zorar hagqinda
bilorakden tohrif olunmus va ya yanlis malumati Sigortagiya toqdim edibsa;

13.8.3. Sigortali (sigorta olunan) doyo bilocok zorarlorin garsisinin alinmasi {iglin miimkiin vo aglabatan
tadbirlari gosdon gérmadikdo;

13.8.4. 13.1-13.5 bondinds gdsterilon senadlar toqdim edilmadikds;

13.8.5. Sigortali (Sigorta olunan) hazirki gaydalarin vo sigorta miiqavilssinin sortlorine vo/va ya tolablorine
riayat etmadikds, sigorta miiqavilasindon irali golon 6hdsliklorini yerino yetirmadikdo;

13.8.6. Sigorta hadisasinin sigorta haqqi vo ya onun har hansi bir hissasinin qanunvericilikds vo ya miiqaviloda
nozords tutulmus 6denilmasi miiddoti basa ¢atdiqdan 15 giin sonra, bu gaydalarin 6.6-c1 maddssinde nozards
tutulmus halda isa sigortaginin miisyyon etdiyi miiddeatin baga ¢atmasindan 3 giin sonra bas vermasi halinda
sigorta haqqi vo ya onun miivafiq hissosi ddenilmomis olduqda;

13.8.7. Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyi ilo nozerds tutulmus diger hallarda.

13.9. Sigorta Odonisinin verilmasindon imtina Siortaliya, sobablori gostorilmeakls, yazili sokilde toqdim
olunmalidir.

14. TOROFLORIN MOSULIYYOTi.

14.1. Sigorta miiqavilasi Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine asason tartib edilib va toraflorlo lazimi
qaydada yerino yetirilmalidir.

14.2. Sigorta miiqavilasi lizra toraflordon biri miiqaviladen irali galon Shdsliklorini yerino yetirmadikdo vo
yaxud laziminca yerina yetirmoadikdo Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyine miivafiq
olaraq digar torafo vurdugu zarorin avazini 6domalidir.

14.3. Sigorta miiqavilasine asason taraflorden heg biri o biri torafin yazili razilig1 olmadig1 halda 6hdsliklarini
ticiincii torafo vermak hiiququna malik deyil.

15. MUBAHISOLORIN HOLLI QAYDASI.

15.1. Sigorta miiqavilasi ilo bagli biitin masalalor, o ciimladan toroflor arasinda yaranan fikir ayriligi vo
miibahisalor bir qayda olaraq danisiglar yolu ilo hall edilir. Ogor danisiglar yolu ilo natics slds edilmazss,
miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyi ilo miioyyan edilmis gaydada, o ciimlodan mohkomo
gaydasinda hall olunmalidir.

15.2. Sigortalinin va ya sigorta olunanin sigorta miiqavilasi lizra hiiquglariin pozuldugu halda Azsrbaycan
Respublikas1 Markazi Bankina sikaystlo miiraciot etmok hiiququ vardir.
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